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CAPOTI-BANDO

Premessa

La Napoli Servizi S.p.a. che opera in regime di zn-hosse providing in favore del Comune di Napoli - nei settori della
gestione, valotizzazione e/o dismissione del pattimonio immobiliate, cura dellinfanzia ed istruzione, igiene e
decoro utbano, viabilita e sicurezza stradale, gestione del tersitorio, cultura, attivita socio spottive, trasparenza e
acconntabifity dell'azione amministrativa, nonché del facility management ¢ della gestione degli spasgi pubblicitari del comupe,
giusta Determinazione Ditigenziale n. 2% dell'11.12.2013 registrata all’Indice Generale in data 30.12.2013 al n.
2067 ¢ della gestione degli spasi pubblicitari del comune, ginsta determinazioni n. 56 del 14.12.2015, registrata all’Indice
Generale in data 28.12.2015 al n. 2544 e n. 57 del 29.12.2015, registrata all’Indice Generale in data 31,12.2015 al
1.2864 - intende stipulare un contratto con n. 1 (uno) operatore economico per lo sviluppo, fornitura e gestione
di un software per la gestione delle entrate del Comune di Napoli derivanti dai diritti sulle pubbliche affissioni ¢
dall’imposta pubblicitaria, ivi compresa la gestione degli itopianti e degli spazi pubblicitari e affissionali.

Tutta la docutnentazione di gara, dovra essete presentata a pagine sciolte senza alcuna rilegatura, c le stesse

pagine devono essete numerate € totalizzate (ad esempio pag, 1/40).

1. Stazione Appaltante

Napoli Servizi Spa, Societd che opera in regime di “house providing” per conto del Comune di Napoli, pattita IVA:
07577090637, sede legale: Via G. Potzio — CDN Napoli — Isola C1 32°,33 e 34 Piano — 80143 — Napoli.

Tel: 081-19703197 (Lunedi — Venetdi ~ ote 08.00 - 13.00 / 14.00 — 16.00)

PEC: gateecontrattinapoliservizif@lepalmail.it

Sito-Web: www.napoliservizi.com

Responsabile Unico del Procedimento: Arch, Mario Passannanti

2. Oggetio dell’appalio

CPV: 72212517-6

Numero di Lotti: 1

11 presente bando ed il relativo Capitolato Speciale d’Appalto, allegato, stabiliscono le specifiche richieste pet la
fornitura ¢ manutenzione di un sistema informativo per la gestione delle entrate del comune di Napoli derivanti
dai diritti sulle pubbliche affissioni e dallimposta pubblicitatia, ivi compresa la gestione degli impianti ¢ deglh
spazi pubblicitari e affissionali, gia in gestione alla Napoli Servizi Spa.

11 sistema, che dovra essere fornito in modalith “Software As A Setvice”, di seguito SAAS, ovvero sfruttando una
tecnologia che ne consenta la fruibilita attraverso la rete internet, dovrd garantire in modalita integiata i diversi

servizi cosi come dettagliati nell’ambito del “Capitolato Speciale D’appalto™ allegato e parte inteprante del
o Py £a P 2

presente Bando ¢ Disciplinare di Gara.
Tutte le prestazioni oggetto del presente bando e capitolato sono finalizzati alla gestione di servizi di primaria

importanza petr Napoli Servizi Spa ¢ pet PEnte Comune di Napoli e pertanto rivestono carattere strategico e pet

nessuna tagiotie potranno essere sospese e/o abbandonate.
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2.1

2.2,

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7

2.8,

2.9

2.10.
211

212,
2.13.
2.14.

L’importo a base dasta per il quadriennio 2017-2021, ¢ previsto in 320.000,00 € (ewro
dnecentonovantanila/00) esclusa LV.A., suddiviso secondo il quadto di dettaglio tipottato ai successivi art.
del presente documento;

L’aggiudicatario s’impegna a mantenere le medesime condizioni di sconto offerte in gara per tutta la durata
del contratto;

Si precisa, inoltre, che le attivita riferite al presente bando di gata sono assegnate alla Napoli
Servizi 8.p.A. fino al 30 giugno 2018 come da delibera di Consiglio Comunale n® 48 del 12
dicembre 2015 e, pertanto, i servizi oggetto del presente appalto potrebbeto concludersi in quella
data (30 gingno 2018) senza che 'Aggiudicatario possa in alcun modo pretendere la restante parte
delle somme di cui al precedente punto 2.1

Nel caso in cui dopo Paggiudicazione della gara ¢/o anche dopo la stipulazione del contratto, la CONSIP
SpA stipula una convenzione ai sensi dell’art. 26 comma 1 della legge n. 488 del 23 dicetbre 1999, per lo
svolgimento del servizi analoghi a quello di cni al presente bando, il costo sostenuto da Napoli Servizi
S.p.A. dovea essere rideterminato in misura non supetiote al prezzo della convenzione CONSIP; ove
Poperatore economico non acconsenta a detta modifica Napoli Setvizi S.p.A. sl riserva la facolta di
avvalersi del diritto di recesso cosi come previsto dal comma 13 dell’art 1 del D.J.. 95/2012 come
convettito dalla legge n. 135 del 07/08/2012;

Ii presente Appalto & finanziato con risorse economiche della Napoli Servizi S.p.A.;

11 pagamento del corrispettivo della presente prestazione oggetto dell’appalto sara eseguito in deroga ai
termini previsti dal D. Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231, a 60 gg difm. Il contratto ¢ soggetio agli obblighi in
tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136;

St potra procedere all’aggindicazione anche in presenza di una sola offerta, purché idonea in relazione
alloggetto del contratto e previa valutazione della convenienza (art. 95, c. 12 D.1Lgs n. 50/16) e congruita
della stessa — art. 69 del R.D. n. 827/1924,

La Stazione Appaltante si riserva, a suo insindacabile giudizio, di revocare il presente disciplinate ovvero di
non procedere all'affidamento dei servizi oggetio del presente appalto per motivi di pubblico interesse; in
tali casi le imprese concotrenti non potranno vantare diritti o pretese alcuni, né per il fatto di avere
presentato offerta né per effetto del mancato affidamento;

La proposta di aggiudicazione, cosi come risultante dal verbale di gara € subordinata agli accertamenti i
legge e allapprovazione da parte dell’organo competente della stazione appaltante;

Siavverte che I'efficacia dell’aggiudicazione & subotrdinata all’esito positivo delle verifiche.

La stipulazione del contratto &, comunque, subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla
normativa vigeate in materia di lotta alla mafia;

1l contratto sara stipulato in modalita elettronica secondo le norme vigenti da questa stazione appaltante;
Nel contratto, ai sensi dell’art. 209, ¢. 2 del ID. Lgs n. 50/2016 non sata insetita la clausola arbitrale;
Qualora, a seguito delle verifiche, dovesse risultare che I'aggiudicatario non & in possesso dei requisit
richiesti per la pattecipazione alla gara ovvero non rispetti gli adempimenti previsti a suo catico prima della

stipulazione del contratto, lo stesso decadra dall’aggindicazione che fino a tale momento deve intendersi
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sottoposta a condizione risolutiva espressa, fatto salvo il risarcimento del danno. Si rammenta che la non
veridicita delle dichiarazioni rese in sede di gata, accettata in sede di verifica, comporta per il dichiarante
non solo la decadenza immediata dei benefici eventualmente ottenuti sulla base della dichiarazione falsa,
ma anche P'applicazione delle sanzioni penali previste dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000 e smi.

2.15. L’Ente, ovvero la Stazione Appaltante, si siserva altresi, la facolti di esetcitare l'opzione di proroga limitata
al tempo strettamente necessatio alla conclusione della procedura necessaria per lindividuazione del
nuovo contraente, aglt stessi prezzi, patti e condizioni di cui alla presente procedura ai sensi dell’art. 106,

comma 11, D. Lgs. 50/2016.

3. Durata e Tipologia
3.1. Tl contratto, stipulato con un unico operatore commerciale avra una durata di due anni ¢ rinnovabile per

ultetioti 2 anni.

4. Importo dellappaito

L’importo a base d’asta ammonta a:

Servizio Base D’asta

Totale Importo 11° Biennio 130.000 € + IVA

Limporto totale a base d’asta ¢ € 320.000,00 (anro duccentonovantamila/00) in cui sono compresi gli oneti per la

sicurezza non soggetti a tibasso pati a € 0,00 (ewro zer0/ 00).

5. Soggetti ammessi alla gata

Sono ammessi a partecipare alla proceduta di gara 1 soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lettere ), b), ©), d), €), f) e
g) del D.Lgs. 50/2016, costituiti sia in forma singola che in forma aggregata, nonché i soggetti di cui all’art. 45,
comma 1, D.Lgs. 50/2016 costituiti conformemente alla legislazione vigente nei rispettivi Paesi, alle condiziont
previste dal D.lgs. n. 50/2016.

Ai soggetti che intendano riunirsi o consorziatsi si applicano le disposizioni di cui all’act, 48 del D.Lgs. 50/2016.

Attenzione:

NNAS
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Il concorrente singolo pud partecipare alla procedura di affidamento qualora sia in possesso di tutti i requisiti di
idoneitd professionale, di capacitd econotmica e finanziaria nonché di capaciti tecniche e professionali richiesti

per la partecipazione alla presente procedura di gara.
Nel caso di raggruppament temporanei di imprese, di Consorzi Ordinati o di GEIE:

a) il requisito avente ad oggetto Iisctizione nel Registio delle Imprese della C.C.1.A.A. nello specifico settote
oggetto del presente appalto, secondo la classificazione ATECORI vigente, deve essere posseduto da
ciascun componente il RT], il Consorzio Ordinario o il GEIE;

b) il requisito avente ad oggetto il possesso delle certificazioni di sistema cualita conforme alle norme
eutopee deve essere posseduto da ciascun componente il RTI, il Consorzio Ordinario o il GEIE;

c) il requisito relativo al fatturato globale e specifico deve essere posseduto per almeno il 60 % dalla
Mandatatiz ed in misura non inferiore al 20 % dalle Mandanti;

d) il requisito di capaciti cconomica-finanziatia avente ad oggetio le n. 2 referenze bancatie e/o
documentazione cquipollente, deve essere posseduto da ciascun componente del R11, del Consorzio
Ordinatio o del GISIE;

€) Nel caso di raggruppamento verticale ogni concottente deve avere i requisiti per la parte della prestazione

che intende escguire.

6. Requisiti minimi di Ammissione alla Gara:

Requisiti di Ordine Generale

Non ¢ ammessa la pattecipazione alla gara di concottenti per 1 quali sussistano:

1. Le cause di esclusione di cui all’art. 80 commi 1, 2, 4 e 5 del D.Igs. n. 50/2016, In particolare:

U Costituisce motivo di esclusione di un opetatore economico dalla pattecipazione a una procedura
d'appalto o concessione, la condanna con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto irrevocabile
o sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, anche
riferita a un suo subappaltatote nei casi di cui all'articolo 105, comma 6, per uno dei seguenti reati:

a) delitti, consumati o tentati, di cui agli articoli 416, 416-bis del codice penale ovvero delitti commessi
avvalendosi delle condizioni previste dal predetio artcolo 416-bis ovvero al fine di agevolare l'attivita delle
associazioni previste dallo stesso atticolo, nonché per i delitti, consumati o tentati, previst dall'aticolo 74 del
decreto del Presidente della Repubblica 9 ottobre 1990, n. 309, dall’articolo 291-quater del decreto del Presidente
della Repubblica 23 gennaio 1973, n. 43 e dall'articolo 260 del decreto lepislativo 3 aprile 2006, n. 152, poiché
riconducibili alla pattecipazione a un'organizzazione ctiminale, quale definita all'articolo 2 della decisione quadto
2008/841/GAI del Consiglio;

b) delitti, consumati o tentati, di cut aghi érticoli 317, 318, 319, 319-tet, 319-quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-
bis, 353, 353-bis, 354, 355 ¢ 356 del codice penale nonché all’articolo 2635 del codice civile;

©) frode ai sensi defl'atticolo 1 della convenzione concernente la tutela degli interessi finanziati delle Comunita

europee;

e

~
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d) delitti, consumati o tentati, commessi con finaliti di terrorismo, anche internazionale, e di eversione
dell'ordine costituzionale reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche;

¢) delitti di cui agli articoli 648-bis, 648-tei e 648-ter.1 del codice penale, riciclaggio di proventi di attivita
ctiminose o finanziamento del terrotismo, quali definiti all'articolo 1 del decreto legislativo 22 giugno 2007, n.
109 e successive modificazioni,

£) sfruttamento del lavoro minotile e altre forme di tratta di esseiri umani definite con il decreto legislativo 4
marzo 2014, n. 24,

@) ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessotia, lincapacita di contrattare con la pubblica
amministrazione.

Si precisa che l'esclusione di cui sopra va disposta se la sentenza o il decreto sono stati emessi nei confronti: del
titolare o del ditettore tecnico, se si tratta d’impresa individuale; di un socio o del direttore tecnico, se si tratta di
societh in home collettivo; del soci accomandatari o del direttore tecnico, se si tratta di societd in accomandita
semplice; dei membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, di direzione
o di vigilanza o dei soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di controllo, del direttote tecnico o
del socio unico persona fisica, in altre parole del socio di maggioranza in caso di societa con meno di quattro
soci, se si tratta di altro tipo di socletd o consorzio. In ogni caso l'esclusione ¢ il divieto operano anche nei
confronti dei soggetti cessati dalla catica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando digara, qualora
limpresa non dimostti che vi sia stata completa ed effettiva dissociazione della condotta penalmente sanzionata;
l'esclusione non va disposta e il divieto non si applica quando il reato ¢ stato depenalizzato ovvero quando ¢
intervenuta la tiabilitazione ovvero guando il reato & stato dichiarato estinto dopo la condanna ovvero in caso di
revoca della condanna medesima.

0 Costituisce altresi motivo di esclusione Ia sussistenza di cause di decadenza, di sospensione o di divieto
previste dall'articolo 67 del decteto legislativo 6 settembre 2011, n. 159 o di un tentativo dinfiltrazione mafiosa di
cui all'articolo 84, comma 4, del medesimo decteto. Resta fermo quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e
92, commi 2 ¢ 3, del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, con riferimento rispettivamente alle
comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia,

U Costituisce motivo di esclusione di un operatore economico dalla partecipazione alla procedura d'appalto
l'aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, tispetto agli obblight riguardanti il pagamento delle
imposte ¢ tasse o dei contributi previdenziali, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui sono
stabiliti.

Non si da luogo all'esclusione quando l'operatote economico put avendo commesso violazioni gravi,
definitivamente accertate, rispetto agli obblighi concernenti il pagamento delle imposte e tasse o del contributi
previdenziali, ha ottemperato ai suoi obblighi, pagando o impegnandosi in modo vincolante a pagare le imposte
o i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali interessi o multe, purché il pagamento o I'impegno siano
stati formalizzati prima della scadenza del termine per la presentazione delle domande.

0 Costituisce motivo di esclusione di un operatore economico dalla pattecipazione alla procedura d'appalto
il trovatsi in una delle seguenti situazioni, anche tiferita a un suo subappaltatore nei casi di cui all'articolo 105,

comma 6 qualora:
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a) la stazione appaltante possa dimostrare con qualunque mezzo adeguato la presenza di gravi infrazioni
debitamente accertate afle norme in materia di salute e sicurezza sul lavoro nonché agli obblighi di cui all'articolo
30, comma 3 del presente codice;

b) l'operatore economico si trovi in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo, salvo il
caso di concordato con continuita aziendale, o nei cui riguardi sia in cotso un procedimento per la dichiarazione
di una di tali situazioni, fermo restando quanto previsto dall'articolo 110;

¢) la stazione appaltante dimostri con mezzi adepuati che l'opetatore economico si ¢ feso colpevole di gravi
illeciti professionali, tali da rendete dubbia Ia sua integrita o affidabilita. T'ra questi rientrano: le significative
carenze nell'esecuzione di un precedente contratto di appalto o di concessione che ne hanno causato la
risoluzione anticipata, non contestata in giudizio, ovveto confermata all'esito di un giudizio, in altre patole hanno
dato logo ad una condanna al rsarcimento del danno o ad altre sanzioni; il tentativo di influenzare
indebitamente il processo decisionale della stazionc appaltante o di ottenere informazioni riservate ai fini di
proptio vantaggio; il fornire, anche per negligenza, informazioni false o fuotvianti suscettibili di influenzare le
decisioni sull'esclusione, la selezione o l'aggiudicazione ovvero l'omettere le informazioni dovute ai fini del
cotretto svolgimento della procedura di selezione;

d) la pattecipazione dell'operatore economico detetmini una situazione di conflitto d’interesse ai scnsi
delf'articolo 42, comma 2, non diversamente tisolvibile;

€) una distorsione della concotrenza derivante dal precedente coinvolgimento degli operatoti economici nella
preparazione della proceduta d'appalto di cui all'articolo 67 non possa essete risolta con misure meno intrusive;

f) Poperatore economico sia stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c) del
decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra sanzione che comporta il divieto di conttatre con la pubblica
amministrazione, compresi i provvedimenti intesdittivi di cui all'atticolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008,
. 81;

o) Toperatore economico iscritto nel casellatio informatico tenuto dall'Osservatorio dell' ANAC per avet
presentato false dichiarazioni o falsa documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione di qualificazione, per il
petiodo durante il quale perdura Viscrizione;

h) l'operatore economico abbia violato il divieto di intestazione fiduciatia di coi all'articolo 17 della legge 19
matzo 1990, n. 55. L'esclusione ha durata di un anno decotrente dall'accertamento definitivo della violazione e va
comunque disposta se la violazione non é stata rimossa;

i) l'operatore economico non present la certificazione di cui all'articolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68,
ovvero [non] autocettifichi la sussistenza del medesimo requisito;

1) l'operatore economico che, put essendo stato vittima dei reati previsti e puniti dagli atticoli 317 ¢ 629 del
codice penale aggravati ai sensi dell'articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, a. 152, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203, non tisulti aver denunciato i fatti all'autoritd giudiziatia, salvo
che ricorrano i casi previsti dall'articolo 4, primo comima, della legge 24 novembre 1981, n. 689. La circostanza di
cui al primo petiodo deve emergere dagli indizi a base della richiesta di rinvio a gindizio formulata nei confronti

dell'imputato nell'anno antecedente alla pubblicazione del bando e deve essere comunicata, unitamente alle

o
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generalitd del soggetto che ha omesso la predetta denuncia, dal procuratore della Repubblica procedente
all' ANAC, la quale cura la pubblicazione della comunicazione sul sito dell'Osservatotio;

m) l'operatore economico si trovi tispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura di affidamento, in
una situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se
la situazione di controllo o la relazione compotti che le offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale.

2. Le condizioni di cui allart. 53, comma 16-tet, del dlgs. del 2001, n. 165 o che siano incorsi, ai sensi della
normativa vigente, in ulteriori divieti a contrattare con la pubblica amministrazione;

3. Ai fini del monitotaggio di cui all’art. 1, comma 9, lettere ¢) ed f) della Lepge 190/2012 s.m.i., sussistono
relazioni di patentela o affinita, tra i titolari, gli amministratoti, i soci e i dipendenti dellimpresa e i dirigenti e
dipendenti dell' Amministrazione; nonché vincoli di lavoro o professionali, in corso o riferibili ai due anni
precedenti con gli amministratoti e i responsabili delle unita organizzative del’ Amministrazione.

Non possono, altres, pattecipare alla procedura di gara:

4. Gli operatori cconomici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nellé c.d. “black #sf” di cui al
decreto del Ministro delle finanze del 4 magpio 1999 e al decreto del Ministro dell’economia ¢ delle finanze del
21 novembre 2001 non in possesso delPautotizzazione rilasciata ai sensi del D.M. 14 dicembre 2010 del
Ministero dell’'economia e delle finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 3 maggio 2010, n. 78);

5. I consorziati indicati per Pesecuzione da un consorzio di cul allart. 45, comma 2, lett. b) ¢ ¢} ai sensi dell’art.
48, comma 7, secondo periodo, del Codice per i quali vige il divieto di pattecipare in qualsiasi alira forma alla
medesima gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso
d’inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice penale;

6. Gli operatoti economici concotrenti, ai sensi dell’art. 48, comma 7, primo periodo, del Codice, per i quali vige
il divieto di partecipare alla gara in pit di un raggruppamento temporaneo o consotzio ordinario di concorrents,
ovvero di pattecipare alla gara anche in forma individuale qualora gli stessi abbiano pattecipato alla gara
medesima in raggruppamento o consoizio otdinario di concorrenti o aggregazione d'imprese aderenti al

contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione d'imprese di rete).

Requisiti di Idoneita Professionale:
I pattecipanti devono essere in possesso dei requisiti di idoneita professionale di cui all’art. 83 comma 1 lett. a del

D.Lgs nn. 50/2016, in particolare:

Ai sensi dell’art. 83, comina 1 lett. a), del Codice i concorrenti devono, a pena di esclusione:

1. Hsscre iscritti nel Registro delle Imprese della C.C.LA.A. nello specifico settore oggetto del presente
appalto, secondo la classificazione ATECORI vigente. Gli operatori economici stabiliti in altri Stati
membsi si qualificano producendo documentazione conforme alla notmativa vigente nei rispettivi paesi.

IN.B. Per il reguisite di cui aé punti 1.) nen & confignrabile Favealimento, trattandosi di requisiti sopgettiv che devosio essere posseduti in

praprio da ciascin concorreie,

Requisiti di capacitd economica e finanziaria e di capacita Tecniche e Professionali:

1. UNI EN 180 9001:2008 pet il campo di applicazione JAF 33 (Tecnologia dell'informazione);

AapediServiy;
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2. Idonee referenze bancaric, in numero minimo di due, attestanti la capacita economica e finanziaria
dellimpresa, costituite da attestazioni rilasciate da Istituti di credito operanti negli Stati membsi della
UE. (ael caso di A'lT il requisito deve essere posseduto da tutte le imprese); Alternativamente
presentazione dei bilanci o di estratti di bilanci;

3. Fatturato globale d’impresa riferito agh ultimi tre esercizi pari ad almeno € 640.000,00 (ero
seicentoguarantamilal 00) esclusa LV.A., da intendersi quale cifra complessiva nel periodo. Per le imprese
che abbiano iniziato Pattiviti da meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al
petiodo di attivitd secondo la seguente formula: (fatturato richiesto /3) x anni di attivita;

4, Fatturato specifico pet setvizi analoghi riferito agli ultimi tre esercizi pari a € 320.000,00
(frecentoventimila/ 00) oltre IVA. Attenzione, per fattutato specifico ¢ servizi analoghi deve intendersi:

a. Un’esperienza prepressa, negli ultimi 3 (tre) csercizi finanziari conclusi, nella fornitura in uso, in
modalita SAAS, di sistemi informatici pet la gestione della riscossione spontanea e coattiva delle
entrate comunali (sia tributarie che extea tributarie) ¢ dej relativi servizi di supporto per conto di
almeno due Pubbliche Amministrazioni (ovvero Comuni e/o Societa - al pari di Napoli Servizi -
pattecipate da Comuni) ovvero, in base alla data di costituzione o allavvio delle attivita
delPoperatore economico ncll’atrco del triennio considerato, ad importi proporzionalmente
rapportatt al diverso petiodo.

b. Che, con riferimento alla classificazione dei comuni di cui al Decreto Legislativo del 15 /11/1993
n° 507, i due Comuni oggetto delle forniture (gestiti ditettamente e/o tramite Societa
pattecipate) tisultino almeno uno di Classe III (da oltre 30.000 fino a 100.000 abitanti) ed uno di
Classe II (da oltre 100.000 fino a 500.000 abitanti).

Al fini della prova del possesso dei requisiti di cui al presente punto il concorrente dovea presentare:

e Una dichiarazione nella quale viene garantita lintegrazione tra le diverse componenti applicative del

Sisterna Informatico proposto e la sua proprieta intellettuale;

e, per ogni singolo committente pubblico oggetto delle forniture:

o Apposita dichiarazione comprendente Telenco dei servizi prestati, con I'indicazione delle date di
erogazione e dei rispettivi importi;
e I’attestazione rilasciata e vistata dal dirigente o funzionatio dei servizi tributari del committente
pubblico, dalla quale tisulti:
v’ la tipologia di sctvizi affidati, la loro regolare esecuzione senza essere incorsi in
contestazioni per gravi inadempienze;
¥" che 1a loro durata risulti pati ad almeno due anni consecutivi nel precedente triennio;
v la fornitura diretta, senza intermediazioni, dei servizi affidati.
5. Dichiarazione indicante organico medio annuo ed il numero dei dirigenti durante gli ultimi tre anni, per

le imprese che abbiano iniziato Pattivita da meno di tre anni, i dati medi riferiti agli anni di attivita.

MapaliServiz
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Inoltre Poperatore economico dovra:

6.1. Dichiara di accettare, senza condizione o riserva alcuna tutte le notme e disposizioni contenute nel
presente bando di gara di Napoli Servizi SpA;

6.2. Attesta di aver preso conoscenza ¢ di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni
contrattuali e degli oneti telativi, compresi quelli degli obblighi ¢ degli oneri rignardanti le disposizioni in
matetia di sicutezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel
luogo dove devono essere eseguiti 1 servizi,

6.3. Attesta di avere nel complesso preso conoscenza di tutte le circostanze generali, patticolari e locali,
nessuna esclusa ed eccettuata, che possono influire sia sull’esecuzione dei servizi, sia sulla determinazione
della proptia offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa Pofferta cconomica presentata, fatta salva
Papplicazione delle disposizioni dell’articolo 106 del D.lgs. 1. 50/2016;

6.4. Dichiara di avere tenuto conto, nel formulate la propria offerta, di eventuali maggiorazioni per lievitazione
dei prezzi che dovessero intetvenire durante Iesecuzione dei servizi rinunciando fin d’ora a qualsiasi
azione o eccezione in metito;

6.5. Attesta di avere accertato Pesistenza e Ja reperibilitd sul metcato dei materiali e della mano d’opera da
impiegate nell’espletamento dei servizi, a proposito dei tempi previsti per esecuzione degli stessi;

6.6. Dichiara ai sensi dell’art.14 del D.P.R. 445/2000, il numero di fax e/o Pindirizzo PEC, dove vanno inviate
eventuali richieste da parte della Napoli Servizi SpA;

6.7. Individuare nefll’ambito del suo otganico il Responsabile del Contratto, indicando nome/cognome e
qualifica in sede di partecipazione;

6.8. Indica i servizi che, eventualmente, intende subappaltate come indicato all’art. 105 D. Lgs. 50/2016;

7. Chiarimenti e presa visione della documentazione di gara

7.1. B possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da
inoltrare al RUP, allinditizzo PEC gareecontrattinapoliservizif@legalmail.it, entro € non oltre Ie ore 12.00
del giotno 24/01/2017. Non saranno, pettanto, fornite risposte al quesiti pervenuti in seguito al tetmine
indicato,

7.2.  Le richieste di chiarimenti dovranno essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Le risposte a tutte
le richieste presentate in tempo utile saranno fornite entro le ore 16.00 del giorno 31/01/2017.

7.3.  Le risposte alle richieste di chiatimenti e/o eventuali altre informazioni sostanziali in merito alla presente
procedura, saranno pubblicate in forma anonima allindirizzo internet: hitp://www.napoliservizi.com
- news\avvisi.

7.4,  La documentazione & disponibile sul sito istituzionale di Napoli Servizi SpA:

http:/ /www.napoliservizi.com = Area fornitori/selezioni = Bandi e selezioni - Aperti.

8. Modalita di presentazione delle offerte
8.1. 1l plico contenente 'offerta e la documentazione, a pena di ecsclusione, deve essere sigillato e deve

petvenire, 2 mano e/o a mezzo raccomandata del servizio postale entro le ore 12,00 del giotno

A g
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8.2.

8.3.

8.4

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

03/02/2017, esclugivamente al seguente inditizzo: “Napoli Servizi SpA — Ulfficio Protocollo ~ via

G. Porzio, Centro Ditezionale Napoli, Is. C1 — 33° piano, 80143 Napoli®. Si precisa che per

“sigillatura™ deve intendetsi una chiusura ermetica recante un qualsiasi segno o impronta, apposto su
matetiale plastico come striscia incollata o ceralacea o piombo o timbro della societi concorrente, tale da
rendete chiusi il plico e le buste, attestare Pautenticitd della chiusura originaria proveniente dal mittente, e
garantite Pintegrita ¢ la non manomissione del plico e delle buste.
T facoltd dei concottentt consegnare a mano il plico, et i giorni feriali, eicluro il sabato, dalle ore 8,00 alle ore
16,00 presso 'Ufficio protocolle di Napok Servizi §.p.A., site in via G. Porzio, Centro Diregionale Napoli, I C1 — 33°
piano, 80143 Napoli. Tale termine vale fino alle ore 12,00 del giorno indicato al precedente punto 8.1. Il
personale addetto rilascerd ricevuta nclla quale sard indicata data ¢ ora di ricezione del plico. Il recapito
tempestivo dei plichi rimane a esclusivo rischio dei mittenti.
Il plico deve recare, all’esterno, le informazioni riguardanti Poperatore economico concortente
denoinazione o tagione sociale, codice fiscale, inditizzo PEC per le comunicazioni e tiportate
la dicitura: “™DNON APRIRE - OFFERTA GARA Numero: 6605713_; CIG: _6907758E38_”
Nel caso di concorrenti con idoneita plutisogpettiva (taggruppamenti temporanei d’imptesa, consorzio
ordinatio, GILIE) vanno riportati sul plico le informazioni di tutti i singoli partecipanti, gia costituiti o da
costituirsi.
Hl plico deve contenete al suo interno tre buste chiuse c sigillate, recanti Vintestazione del mittente,
Iindicazione dell’opgetto dell’appalto e la dicitura, rispettivamente:

a) “A - Documentazione amministrativa; GARA Numero: _6605713_7;

b) “B - Offerta tecnica; GARA Numero: _6605713_";

¢} “C - Offerta economica; GARA Numero: _6605713_7;
La mancata separazione dellofferta economica dall’offerta tecnica, in altre parole l'inserimento di elementi
concernenti il prezzo in documenti non contenuti nella busta dedicata all’offerta economica, costituira
causa di esclusione.
Saranno escluse le offerte plurime, condizionate, alternative, espressc in aumento rispetto all'importo a
base di gara ¢/ o presentate in maniera difforme o incompleta a quanto previsto dal presente disciplinate e
bando.
I plichi e le buste contenenti le offerte dovtanno essere presentati nei termini e con le modalita previste
nel presente disciplinare: si fard lnogo all’esclusione dalla gara di quelle offerte che manchino di documenti
o formalith o che comunque risultino incomplete o itregolari, fatte salve le ipotesi di soccorso istruttorio
come disciplinate dall’ast. 83, c. 9 del ID. Lgs n. 50/2016.

Sono escluse le imprese che non risultine in possesso dei requisiti minimi di cui al presente disciplinare;

8.10. Le autocertificazioni, le certificazioni, i documenti e Pofferta devono essere redatti rigorosamente in lingua

8.11.

SN

Sede Leg, 2 13

italiana o corredati di teaduzione certificata, conforme al testo originale, dalla competente rappresentanza
diplomatica, consolate o da un traduttore ufficiale: la mancata redazione in lingua italiana comporta
Pesclusione dalla gara.

La ditta & altresi esclusa nel caso in cui:
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* non abbia reso, regolarizzato o integrato la documentazione essenziale di gara ai sensi di quanto disposto
dall’art. 83 c. 9 del D.Lgs. 50/16;
* non abbia cotrisposto la sanzione di cui all’art. 83 c. 9 del D.Lgs. 50/16 come disposto nel presente

disciplinare.

CAPO 11 - DISCIPLINARE

9. Forma dell’appalto e procedura di aggiudicazione
9.1. Critetio di aggiudicazione:
Laggiudicazione delPappalto sard asscgnato secondo il criterio dellofferta economicamente pit

vantaggiosa, ai sensi dellart. 95 del dilgs. 50/2016, sulla base dei seguenti criter di valutazione delle

offerte:

Qualita Progetto Tecnico 70 Puntt
Offerta Fconomica 30 Punti
TOTALE LPuntd

Per Pattribuzione del punteggio si procedera con la seguente formula:
Cla) = Zn [Wi* V(a)i]
dove:
C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a);
n = numeto totale dei requisiti;
Wi = peso o punteggio atttibuito al requisito (1);
V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (f) vatiabile tra zcto e
uno;

1 = sommatoria.

I coefficienti V(a)i sono determinati calcotando la media dei coefficienti, vartabili tra zero ed uno, ottenuti da
clascun commissario mediante il "confronto a coppie”, dell’elemento di natura qualitativa relativa a ciascun
offerente costruendo un matrice di tipo triangolare utilizzando un’oppottuna scala semantica, seguendo le linee
guida riportate nelPallegato G del D.P.R. 207/2010 (Delibera ANAC n. 1005 del 21/09/2016 Linee Guida n. 2,
di attuazione del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recanti “Offerta economicamente pit vantaggiosa”)

Nel caso le offerte da valutare siano inferiori a tre, i coefficienti sono determinat con il metodo di cui al

numero 4 dellallegato P del DPR 207 del 2010 ovvero: “media dei coefficienti, vatiabili tra zero ed uno

atiribuiti discrezionalmente dai singoli commissari”

P
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Saranno esclusi dalla gara i concosrenti che presentino offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve
di qualsiasi natura alle condizioni specificate nel capitolato tecnico, ovveto che siano sottoposte a condizione /o
che sostituiscano, modifichino e/o integtino le predette condizioni dellappalio, nonché offerte incomplete e/o
parziali.

La stazione appaltante procederd alla riparametrazione dei punteggi per riallinearli ai punteggi previsti per
Pelemento di partenza. L'opetazione di riparamettazione avverrd in relazione ai criteri qualitativi con rifetimento

ai punteggi riguardant i singoli criteti e sub-criteri cosi come descritti ai successivi punti,

9.2. Progetto Tecnico:
Il punteggio massimo attribuibile di 70 punti sard suddiviso in criteri e sub-criteri con lo scopo di rispondere

meglio alle esigenze di Napoli Servizi SpA. e secondo la struttura che segue:

A Z Caratteristiche funzionali della soluzione applicativa = Max 30 Punti -

Al - Copertura funzionale della componente di gestione ICP (gestione ordinaria ¢ accertamento) - Max 7
PUNTE

A2 - Copertura funzionale della componente di gestione DPA (gestione ordinaria, gestione manutenzione ¢
verifica affissioni abusive) - Max 7 PUNTI;

A3 - Copertura funzionale della componente di gestione della riscossione otdinasia coattiva - Max 7

PUNTI

A4 - Copertura funzionale della componente del Portale del Contribuente e integrazione con applicativi
mobili - Max 3 PUNTT;

A5 - Copettura funzionale della componente del modulo Web/Gis integrato - Max 3 PUNTIL;

A6 — Referenze della soluzione proposta ottenute da altre PA e/o Aziende che svolgono attivita inerenti
all’oggetto dell’appalto — Max 3 Punti;

B — Livello di integrazione tra le componenti del Softwate — Max Punti 15.
B1 - Livello di integrazione tra le component e faciliti d'uso — MAX 8 PUNTI;

B2 - Completezza della soluzione offerta e rispondenza alle specifiche funzionali, cocrenza ed aderenza agli
obiettivi dell'amministrazione — MAX 7 PUN'TT;

C1 - Architettura Software — MAX 5 PUN'TT;

D = Setvizi di Supporto — Max Punti15 -
D1 — Servizi di Hosting e Data Center Aziendale — MAX 5 PUNTI;
D2 - Servizio di Assistenza e Manutenzione — MAX 5 PUNTI;

D3 - Istruzione e affiancamento — MAX 5 PUNTTI;

E = Proposte ¢ setvizi Migliorativi - Max Punti 5 . |
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E1 — Ulteriort servizi ¢ funzionalita migliorative rispetto a quanto indicato nel capitolato, a condizione che
non comportino oneti aggivntivi per 'Ente — MAX 5 PUNTI;

9.3. La Napoli Servizi SpA prevede la soglia minima per 'apertura delle offerte economiche. La Commissione
procedera allapertura delle offerte economiche riguardo alle sole offerte che abbiano superato la soglia

minima di punteggio ripuardante Pofferta tecnica pati a 45 (quarantacingue) punt.

INB: Le caratteristiche funzionali della soluzione applicativa e il livello di integrazione dei moduli del Software,

Hlustrate da opgni fornitore nell’offerta tecnica, saranno oggetto di verifica da parte della Commissione in un

apposito incontro dimostrativo, la cul data sard oggetto di apposita comunicazione.

9.4, Offerta Economica:

D'offerta economica avta un punteggio massimo di 30 punti, gli element di valutazione di natura
quantitativa (tibasso), saranno calcolati attraverso interpolazione tra il coefficiente pari ad uno, atteibuito ai
valori degli elementi offerti piti convenienti per la Napoli Servizi, e coefficiente attribuiti ai valoti degli

elementi offerti mediante la seguente formula:

V()i (per Ai <= Asoglia) = X*Ai / Asoglia

Ci (per Ai > Asoglia) = X + (1,00 - X)*[(Ai - Asoglia) / (Amax - Asoglia)]
dove

V()i = coetficiente attritbuito al concorrente lesimo

At = valore Unico delPofferta (ribasso %) del concorrente iesimo

Asoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso %a) dei concorrenti
X=090

Amax = valote Unico dell’offerta (ribasso %) piti conveniente

9.5. Non sono ammesse offerte in aumento, le offerte condizionate o quelle espresse in modo indeterminato.
L’offerta dovra essere presentata sia in cifre sia in lettere. In caso di discordanza tra Pofferta indicata in cifre
e quella indicata in lettere sara valida Pofferta pitt vantaggiosa per Napoli Servizi SpA.

9.6. L’offerta deve intendersi valida e vincolante per 180 gg, dalla data di scadenza di presentazione delle offerte.
Nel caso in cui non fosse intervenuta l'aggindicazione entro tale termine, la validitda dell'offerta deve
intendersi rinnovata per un periodo di pari durata.

9.7. L’offerta dovrd indicare o sconto percentuale unico da applicare alla base d’asta per singolo
servizio cosl come individuato nell’ambito del quadro economico, in cifre ed in lettere, fino alla
seconda cifra decimale XX,xx % sul preziario posto a base d’asta.

9.8. Alla presenza di uguali ribassi, di due o pii concorrenti, si procedera al sorteggio. Le cifre numeriche dei

ribassi dovranno cssere arrotondate alla seconda cifta decimale.
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10. Operazioni di GARA
Fermo restando quanto gia individuato al precedente att. 8 del presente CSA, la prima seduta pubblica avta luogo

presso la sede della Napoli Setvizi SpA, Via G. Porzio — CDN Napoli — Isola C1 / 33° Piano -- 80143 — Napoli 1

giorno 09/02/2017, alle ore 10,30 e vi poitanno partecipare i legali rappresentanti delle imprese interessate

oppute persone munite di specifica delega, loro conferita da suddetti legali rappresentanti. Le operazioni di gara

potianno essete aggiornate ad altra ora o ai giorni successivi.

Le successive sedute pubbliche avtanno luogo presso la medesima sede, il giotno e Pora saranno comunicati ai

concorrenti a mezzo PEC/ fax almeno 2 (due) giogni prima della data fissata;

Al fine di consentire al personale della Napoli Servizi di procedere all'identificazione, l'incaticato del concotrente

dovra presentarsi munito di un valido documento d’identita.

La commissione di gara, i seduta pubblica, procedera:

10.1. Preliminarmente si procede, in seduta pubblica, alla verifica ed apertura dei plichi ricevufi, e
successivamente all'apertura della Busta “A — Documenti amministrativi”.

10.2. Verificata la documentazione, Ja commissione di gara dichiara ammessi alle successive fasi della procedura di
gara i soli concotrenti che abbiano presentato la documentazione in modo completo e formalmente cotretto
gispetto a quanto richiesto e che abbiano dichiarato il possesso dei requisiti di ammissione nelle forme
ptesctitte dal presente disciplinare.

10.3.Cid fatto, in una successiva seduta pubblica, si procedeti per le sole ditte ammesse all’apertura della Busta
“B — Offerta Tecnica” al fine di verificare la presenza dei documenti richiesti nel presente disciplinare. Per le
ditte ammesse anche per la parte tecnica la commissione procedera, in una o pit sedute riservate, ad
esaminare le offerte tecniche presentate e ad attribuire i relativi punteggi con applicazione degli clementi di
valutazione riportati nel presente disciplinare.

10.4.Cid fatto la Commissione, previa comunicazione alle ditte della data della seduta, in seduta pubblica
procederd alla lettura dei punteggi attribuiti per la parte tecnica ed all’apertura della Busta “C — Offerta
economica”.

10.5. Quindi la commissione procederi ad attribuite i punteggi per la parte economica, sommera tali punteggi a
quelli ottenuti da clascuna impresa nelia patte tecnica e stilera la graduatoria finale dei concotrenti.

La Stazione Appaltante procedera con la vetifica delle offerte anormalmente basse ai sensi dell'ast. 97, comma 3,

del D. Lgs n. 50/2016. La congruith delle offerte & valutata sulle offerte quando sia i punti relativi al prezzo, sia la

somma dei punti relativi agli altti elementi di valutazione, risultano pari o superiori ai quattro quinti dei
corrispondent! punti massitmi previsti nella Jex specialis di gata

La gara sara aggiudicata al concotrente la cui offerta aved ottenuto il punteggio totale pit elevato, ticavato dalla

somma dei puntegei ottenuti pet clascun criterio di valutazione indicati in precedenza.

Tn presenza di eventuale parith di punteggi prevarra chi avri ottenuto un maggiore punteggio nellofferta tecnica;

in caso di ulteriore paritd si procederd mediante sotteggio a norma dell’art. 77, comma 2, del R.ID. 23 maggio

1924, n. 827.
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Al termine sard stilata la proposta di aggiudicazione,

Gli atti saranno teasmessi alla stazione appaltante la quale procedera allaggiudicazione nel rispetto delle
disposizioni di cui all’art. 32 del D. Lgs. n.50/2016.

TLa ptoposta di aggiudicazione, cosi come risultante dal verbale di gara ¢ subordinata agli accertamenti di lepge ed
allapprovazione da patte dell’organo competente della stazione appaltante.

In ogni caso Paggindicazione diverri efficace solo dopo la verifica del possesso dei requisiti di ordine generale ¢
di ordine speciale, sullaggiudicatatio e sul concorrente che segue in graduatotia.

Si procedeta alla verifica dei requisiti di partecipazione alla gara attraverso la banca dati AVC-Pass istituita presso

PANAC ex art. 216, comma 13, del D. Lgs n. 50/2016.

11. Contenuto delle BUSTE

Contenuto della Busta “A - Documentazione Amministrativa”

Deve essete inserita, a pena di esclusione e fatte salve le ipotesi di soccorso istruttorio come disciplinate nel
seguito, la seguente documentazione:

ISTANZA DI AMMISSIONE — DICHTARAZIONE UNICA, redatta ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n.
445 /2000, utilizzando il/i facsimile/i specificatamente predisposto/i e allegato/1 al presente disciplinare di gara
(Mod. A1-A2-A3), o riprodotto/i in modo sostanzialmente conforme, sottoscritto/i dal legale rappresentante
dellimpresa concotrente (e dagli altti soggetti partecipanti come indicato nel seguito del presente disciplinare) ed
alla quale andri allegata la fotocopia del documento didentita del sottoscrittore in corso di validita. Nel caso in
cui detta dichiarazione sia sottoscritta da un procutatore del legale rappresentante o del titolare, va trasmessa la
relativa procura.

DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (c.d. DGUE) fornito nella documentazione di gara
opportunamente compilato dal concorrente. Si rammenta che il DGUE deve essere compilato e sottoscritto: a)
nel caso di impresa singola dal legale rappresentante della stessa; b) nel caso di RTI, Consorzio Otdinario o
GEIFE, sia costituiti che costituendi, dal legale rappresentante di ogni impresa facente parte del costituendo RTI,
Consorzio Ordinatio o GEIE; ¢) nel caso di Consorzi di cul all’atticolo 45, comma 2, lett. b) e ¢ del D. Lgs
50/2016, dal
legale rappresentante del Consotzio e della consorziata indicata.

GARANZIA PROVVISORIA pari al 2% dell'importo complessivo posto a base di gara LV.A. esclusa, nelle
forme e con le modalith descritte all’art, 93 del D. Legs n. 50/16.

La garanzia pud essere costituita, a scelta dell'offerente, in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo
Stato al corso del giotno del deposito, presso una sezione di tesoreria provinciale o presso le aziende autotizzate,
a titolo di pegno a favore dell'amministrazione aggiudicatrice. La garanzia fideiussoria a scelta dell'appaltatore
pud essere rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano ai requisiti di solvibilita previsti dalle legpi
che ne disciplinano le rispettive attivith o rilasciata dagli intermediasi finanziati iscritti nell'albo di cui all'atticolo
106 del decreto legislativo 1 settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio

di gatanzie e che sono sottoposti a tevisione contabile da parte di una societd di revisione iscritta nell'albo
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previsto dall'articolo 161 del decreto legistativo 24 febbraio 1998, n. 58 e che abbiano i requisiti minimi di
solvibilita richiesti dalla vigente notmativa bancaria assicurativa

La garanzia deve avere validita di 180 (centottanta) giorni dal termine ultimo fissato nel presente disciplinate per
la presentazione dell’offerta. Tale garanzia dovra essere presentata in originale.

Tale garanzia provvisoria dovrd prevedere la tinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all’eccezione di cui allart. 1957, c. 2 del codice civile nonché la sua operativita entro 15
giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

Per quanto qui non previsto trova applicazione Iart. 93 del D. Lgs n. 50/2016.

In caso di pattecipazione alla gara di un raggruppamento temporaneo di imprese, la garanzia fidejussotia deve
riguardate tutte le imprese del raggrappamento medesitmo.

T concorrenti in possesso della certificazione di qualitd, per le categotie di prestazioni da eseguire e per le quali si
qualificano, potranno usufruire del beneficio della dimidiazione della garanzia. Per fruire di tale beneficio i
concotrenti, ai sensi delPart. 93, c. 7, del D.Lgs. 50/2016, segnalano, in sede di gara, il possesso del predetto
requisito e Jo documentano nei modi prescritti dalle norme vigenti. In pasticolate, operatote economico dovii
allegate congiuntamente alla documentazione qui richiesta fotocopia resa autentica della certificazione di qualita.
Nel caso di possesso delle ulteriori certificazioni indicate nell’art. 93, ¢. 7 del D, Lgs n. 50/16 la ditta potra
wsufruire delle altre forme di riduzione della garanzia nei limiti indicat dalla citata normativa; anche in tale caso
devono essere prodotte copie rese conformi agli originali delle certificazioni possedute.

Si precisa inoltre che in caso di R'T'L o in caso di consorzio ordinatio la riduzione della garanzia sara possibile
solo se tutte le imprese riunite ef/o consorziate siano certificate. Tn questo caso ¢ necessatio allegare le
certificazioni di ciascur’impresa.

Impegno di un fideiussore, anche diverso da quello che ha rilasciato la gatanzia provvisoria, a rilasciare la
garanzia fideiussoria per l'esecuzione del contratto, di cui all’articolo 103 qualora 'offerente risultasse affidatario.
PASSOE PER VERIFICA DOCUMENTI TRAMITE SISTEMA AVCPASS: La Stazione Appaltante
vetificherd, ai sensi dell’art. 216 comma 13 del D.lgs. n. 50/2016, il possesso dei requisiti attraverso il sistema
AVCPass. A tal fine, tutti i soggetti interessati a partecipate alla procedura devono registrarsi al sistema
accedendo allapposito link sul Portale Anticorruzione (Servizi ad accesso riservato — AVCPASS) secondo le
istruzioni ivi contenute. T operatote econotnico, effettuata la tegistrazione al servizio AVCPASS e individuata la
procedura di affidamento cui intende partecipare (attraverso il CIG della procedura), ottiene dal sistemna un
PASSOE, da inserice nella busta contenente Ia documentazione amministrativa. Inoltre, gli operatori economic,
tramite un’arca dedicata, insetiscono a sistema i documenti relativi alla dimostrazione del possesso dei requisitt di
capaciti cconomico-finanziaria e tecnico-professionale che sono nella loro esclusiva disponibilita e, pettanto, non
repetibili presso Lnti certificatori. Resta fermo lobbligo per Ioperatore economico di presentare le
autocertificazioni richieste dalla normativa vigente in ordine al possesso dei tequisiti per la partecipazione alla
procedura di affidamento.

Tl mancato inserimento del PASSOE nella busta contenente la documentazione amministrativa non costituisce

causa di esclusione. Ta Stazione Appaltante, in caso di mancata produzione o produzione di un PASSOE non
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conforme, ne chiedera la regolatizzazione - a pena di esclusione - e senza applicazione di sanzione alcuna - entro

un termine petentotio (Deliberazione ANAC 157 del 18 /02/2016).

ATTESTAZIONE DI VERSAMENTO DALI’ANAC del contributo appalti di cui alla delibera del’Autorita

in data 22.12.2015, cffettuato nei modi e forme ivi previsti. Per il pagamento del contributo attenersi alle

modalith tipottate nel sito internet del’ANAC (www.anticorruzione.if). Il mancato pagamento del contributo
entto il termine di ticezione delle offerte, & causa di esclusione dalla procedura di gata.

FOTOCOPIA RESA AUTENTICA o AUTODICHIARAZIONE ai sensi del DPR n. 445/2000 e smi delle

cettificazioni in corso di validita:

UNI EN ISO 9001:2008 -- IAF 33, .

DICHIARAZIONE sostitutiva resa at sensi degli articoli 46 e 47 det D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445

ss.mm.ii. oppure, per i concotrenti non residenti in Ttalia, documentazione idonea equivalente secondo la

legislazione dello Stato di appartenenza, con la quale il concorrente, a pena di esclusione:

- Tscrizione alla Camera di Commercio nello specifico settore oggetto del presente appalto, sccondo la
classificazione ATECORT vigente. Gli operatori economici stabiliti in altri Stati membri si qualificano
producendo documentazione conforme alla normativa vigente nei rispettivi paesi;

- di possesso dei requisiti richiesti dalla normativa vigente. Le Societa di cui sopra devono avere come oggetto

sociale l'esercizio dell'attivith finalizzata a rendere il servizio di Sorveglianza Atmata, sia pubblica sia privata;

(L
Ny
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- Dichiara remunerativa Pofferta cconomica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto e tenuto
conto delle condizioni contrattuali e depli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di
assicutazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove devono essere
svolti i servizi; di tutte le circostanze generali, particolati e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono
avete influito o influire sia sulla prestazione dei setvizi, sia sulla determinazione della propria offerta.

- Dichiara di aver preso visione ed accettare, senza condizione o risctva alcuna, le particolart condizioni di
esecuzione del contratto prescritte nel presente Bando e Disciplinare, nonché nel Capitolato Speciale
d’Appalto allegato e patte integrante del presente documento, le norme e disposizioni contenute nella

documentazione di gara di cui alle premesse del presente bando;

- Dichiara di essere edotto degli obblighi detivanti dal codice etico ¢ di comportaments adottato dalla Napoli Setvizi
SpA (scaricabile dal sito istituzionale di Napoli Servizi SpA: www.napoliservizi.com) e, in modo precipuo, di
non trovarsi in condizione di conflitto di interessi anche solo potenziale nel’ambito della propria attivita
svolta nei confronti della Napoli Servizi S.p.A. e delle attivita ad essa affidate dal Comune di Napoli. Si
impegna, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a fat osservare ai propti dipendenti e collaborator il
suddetto codice, pena la risoluzione del contratto;

- Dichiara di non avere in corso contenziosi con la Napoli Servizi SpA e/o con il Comune di Napoli efo
societa direttamente collegate all’Ente;

- Dichiara di non trovatsi in alcuna delle cause di inconferibiliti/incompatibilita alla sottoscrizione del
contratto e di essere informato, ai sensi di quanto disposto dal co. 4 dell’art, 20 del D. Lgs. n. 39/2013, che
la presentazione di tale dichiarazione ¢ condizione per Pacquisizione dell’efficacia dellincarico e che, quindi,
sard sottoposta a conseguente verifica;

- Dichiara di impegnarsi ad aggionate tempestivamente le dichiarazioni rilasciate sia  in caso di mutamento
dei presupposti che in caso di modifiche a quanto in esse dichiarato, nonché a segnalare tempestivamente
cause di incompatibilita e/o conflitto di interessi, anche solo appatente, e contenziosi con la Napoli Servizi
SpA e/o con il Comnune di Napoli che dovessero verificarsi durante Uesecuzione del contratto;

- Dichiara che & a conoscenza del fatto che in caso di sopravvenuta incompatibilita o di insorgenza di
conflitti di interessi anche solo potenziali, dopo averne dato immediata comunicazione alla Napoli Servizi
SpA in forma scritta dovrd eliminare le cause o in alternativa dovra rinunciare al contratto.
I'inadempimento di ambedue le casistiche comporta il recesso immediato pse jire del contratto da patte
della Napoli Servizi SpA con tiserva di valutate gli ulterioti provvedimenti e azioni conseguenti;

- Dichiara che & a conoscenza del fatto che in caso di dichiarazione mendace o omessa dichiarazione il

conttatto ¢ da intendersi nullo ab enigine per il venir meno dei presupposti alla base del contratti stesso;
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Setie Leg,

Conteo Diregionaje .

Cod, P,

- Indica il domicilio fiscale, il codice fiscale, la pattita IVA, Pinditizzo di PEC o il numero di fax il cui utilizzo
autorizza, ai sensi dellart. 79, comma 5, del Codice dei Contratti Pubblici, per tutte le comunicazioni
inetenti la presente procedura di gara;

- Indica le posizioni INPS e INAIL e ’Agenzia delle Entrate competente per tertitorio;

- Attesta di essere informato, ai sensi e per ghi effetti del dgs. 30 giugno 2003, n. 196, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per
it quale Ia dichiarazione ¢ resa.

- Dichiara di essere consapevole che Napoli Setvizi SpA, qualora un partecipante alla gara eserciti Ia facolta di
“accesso agli atti”, non pud rilasciare copia dell'offerta tecnica e delle grustificazioni che satanno
eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, se non espressamente autorizzata dalle
Societa concorrenti, poiché detta documentazione & coperta da segreto tecnico/commerciale. La Napoli
Servizi SpA, si riserva di valutare la compatibilita dellistanza di riservatezza con il diritto di accesso dei
soggetti interessati;

- Dichiata che il Responsabile del Contratto ¢, indicando nome/cognome e qualifica eventuale iscrizione albo

professionale, assunto tegolarmente in organico,

Documentazione inerente allistituto delPavvalimento.

Nel caso in cui le imprese in possesso dei requisiti generali di cui all’art. 80 del D.Lgs 50/2016, carenti dei
requisiti di carattere econpomico, finanziario, tecnico ed organizzativo richiesti dal bando, vogliano pattecipare alla
gara utilizzando Distituto dellavvalimento, dovranno soddisfare tale loro esigenza presentando, Ia
docummentazione prevista dall’art. 89, comma 1 ovvero: 1) una dichiarazione sottoscritta dalla ditta ausiliaria
attestante il possesso da parte di quest'ultima dei requisiti generali di cui all'articolo 80 nonché il possesso del
requisiti tecnici e delle risorse oggetto di avvalimento; 2) una dichiarazione sottoscritta resa ai sensi del DPR
445/2000 dall'impresa ausiliaria con cui quest'ultitna si obbliga verso il concorrente e verso la stazione appaltante
a mettere a disposizione pet tutta Ia durata dell'appalto Ie tisotse necessarie di cui € carente il concottente; 3)
contratto in virti del quale I'impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a fornite i requisiti € a
mettere a disposizione le risorse necessatie per tutta la durata dell'appalto.

Le citate dichiarazioni dovranno essere rese ai senst degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 ¢ dalle stesse
possono detivare conseguenze penali di cui all’art. 76 del medesimo DPR 445/2000 in caso di dichiarazioni
mendaci.

Nel caso di dichiarazioni mendaci, ferma restando Papplicazione dellart. 80, c. 12 del D.Lgs. n. 50/16 nei
confronti dei sottoscrittori, la stazione appaltante esclude il concortente ed escute la garanzia.

Al sensi delPart. 89, c. 5 del D. Lgs n. 50/2016 il concotrente e Pimptesa ausiliatia & responsabile in solido nei
confronti della stazione appaltante riguatdo alle prestazioni oggetto del contratto. Gli obblighi previsti dalla
notmativa antimafia a carico del concorrente si applicano anche nei confronti del soggetto ausiliario, in ragione

dellimpotto dell’appalto posto a base di gara.
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Ai sensi dellart. 89, c. 7 del D. Igs n. 50/2016 alla presente gata non & consentito, a pena di esclusione, che della
stessa impresa ausiliaria si avvalga pit di un concorrente, e che pattecipino sia Pimpresa ausiliaria sia quella che si
avvale dei requisid.

Ai sensi delPatt. 89, c. 8 del D. Lps n. 50/2016 il contratto € in ogni caso eseguito dallimpresa che partecipa alla
gara, alla quale & rilasciato il certificato di esecuzione.

1l contratto di avvalimento, a pena di esclusione, secondo quanto indicato nella determina AVCP n. 2/2012 deve
ripottate in modo esplicito compiuto ed esauriente Poggetto del contratto di avvalimento, vale a dire le risorse e i
mezzi prestati, da elencare “in modo determinato ¢ specifico”. Pertanto il contratto di avvalimento non puo
sostanziatsi nell’impegno generico “a mettere a disposizione in caso di aggiudicazione le risorse necessarie di cui
il concotrente & carente”.

Trova altresi applicazione il disposto degli artt. 88 e 89 del DPR n. 207/2010 e smi, poiché compatibili ai sensi
dellart. 216, c. 14.

Per le AT 1. non costituite, Dichiarazione sostitutiva resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. con la quale
l'opetatore economico:
a1) Indica il concorrente cui sard confetito mandato speciale con rappresentanza e funzioni di capogruppo e le
quote di pattecipazione nonché di esecuzione al raggruppamento che verranno assunte dai coficortenti riuniti;
a2) assuma limpegno che, in caso di aggindicazione, tuttl 1 soggetti che compottanno il raggrappamento, si
conformeranno alla disciplina prevista dall’ast. 48 del D. Lgs 50/20106,
Per le A.T.1. gia costituite, inoltre:
al) ATTO COSTITUTIVO delPAT.1. con le catatteristiche di cui all’art. 48 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. da
cui risultino (in forma di scrittura privata autenticata), oltre alle quote di partecipazione di partecipazione al
raggruppamento che vetranno assunte dai concorrenti tiuniti;
a2) il conferimento di mandato speciale, gratuito ¢ itrevocabile con procuta a chi legalmente rappresenta la
CApOgIupPo;
a3) Pinefficacia nei confronti dell’Ente della revoca del mandato stesso, anche per giusta causa;
a4) Pattribuzione al mandatario da parte delle mandanti della rappresentanza esclusiva, anche processuale, nei
confronti della stazione appaltante, per tutti i rapporti dipendenti dallappalto, fino all’estinzione di ogni
rapporto.
Nel caso di CONSORZI di imprese, inoltre:
) L’ATTO COSTTIUTIVO del Consotzio ¢ le successive rilevanti modificazion;
b) La DELIBERA o apposito atto dellorgano statutariamente competente, indicante le imprese consorziate nel
cui interessc viene presentata Pofferta.
NB:
Al sensi dell’art. 83, ¢. 9 del D. Lgs n. 50/16, le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda
possono essere sanate attraverso la procedura di SOCCORSO ISTRUTTORIO. In particolare la
mancatiza, lincompletezza ¢ ogni altra irregolarita cssenziale degli elementi e delle dichiarazioni sostitutive
richieste ai fin del possesso della comptova dei requisiti, con esclusione di quelle afferenti all'offesta tecnica
N IR
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ed economica, obbliga il concorrente che vi ha dato causa, al pagamento, in favore della stazione appaltante,
della sanzione pecuniatia stabilita nella misura dello 0,01 % del valore stimato della gara. In tal caso, la
stazione appaltante assegna al concorrente un termine, non superiote a dieci giorni, perché siano tese,
integratc o regolarizzate le dichiarazioni necessatie, indicandone il contenuto e i soggetti che le devono
rendere, da presentate contestualmente al documento comprovante l'avvenuto pagamento della sanzione, a
pena di esclusione. La sanzione ¢ dovuta esclusivamente in caso di regolatizzazione. In caso d’inutile decorso
del termine di cui sopra il concorrente & escluso dalla gara. Nei casi dirregolarita formali, ovvero di
mancanza o incompletezza di dichiatazioni non essenziali, la stazione appaltante ne richiede comuncue la
regolatizzazione con la proceduta di cui al petiodo precedente, ma non applica alcuna sanzione. In caso
Pinutile decotso del termine di regolarizzazione, il concortente & escluso dalla gara. Costituiscono irregolarita
essenziali non sanabili le carenze della documentazione che non consentono lindividuazione del contenuto o
del soggefto responsabile della stessa.

Al sensi delPart. 95, . 15 del D. Lgs n. 50/16 ogni variazione che intervenga, anche in conseguenza di una
pronuncia giutisdizionale, successivamente alla fase di ammissione, tegolatizzazione o esclusione delle
offerte non rileva ai fini del calcolo di medie nella procedura, né per l'individuazione della soglia di anomalia

delle offesrte.

Contenuto della Busta “B ~ Offerta tecnico-otganizzativa®”

La busta “B — Offerta tecnico-organizzativa” deve contenere, a pena di esclusione:

- Una relazione tecnica completa ¢ dettagliata, in otiginale, siglata in ogni sua pagina, composta di pagine
sciolte senza alenna rilegatura, le stesse pagine devono cssere numerate e totalizzate (esempio pag. 1/40),
in cui sono descritti i servizi e le attivita da svolgere ai fini della Joto valutazione. Hssa, in patticolare,
dovrd contenere una proposta techico-organizzativa con tiferimento chiari e corrispondent ai criteti e
sub-criteri di cui al precedente att. 9, per ogni criterio ¢/o sub-criterio la relazione dovra essere tale da
non superare le 20 pag. formato A4 / stampa fronte unico / carattere “Gata Mount” minimo 11 pt /
patagrafo 1,5 intetlinea.

- Dovra essete cottedata oltre che della relazione di cul al precedente punto di una DEMO su supporto
magnetico in grado di mostrare alla commissione giudicatrice le funzionalita della soluzione proposta.

(attenzione: il supporto dovri essere inserito cone la relazione tecnica allinterno della busta B)

L’operatore cconomico dovra dichiatate adeguatamente motivando quali sono le patti dell’offerta tecnica idonee

a rivelare 1 segret tecpici e industriali e quindi da secretare in caso di accesso agli atti di gara.

L’offerta tecnica, a pena di esclusione dalla procedura di gara, deve essere sottoscritta dal legale

rappresentante/procuratore dellimpresa concorrente in forma singola o del Consorzio, ovvero dal legale

rappresentante/procuratote dell’imptresa capogruppo in caso di RTI o Consorzio gia costituito, ovvero ancota
PP P pogrupp

nel caso di R'IT o Consotzio da costituire, deve essere sottoscritta da tutti i legali rappresentanti/procuratori delle

imprese costituenti il futuro raggruppamento temporaneo o consotzio.

Cod. Fise ¢
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ATTENZIONE: Lofferta tecnica non deve recare, pena Pesclusione, alcun riferimento al prezzo

offerto, ovvero agli elementi che consentano di desumere in tutto o in parte Pofferta economica del

concofrtente.

Contenuto della Busta “C - Offerta economica”

La busta “C — Offerta Economica” dovra contenere Pofferta economica, in competente bollo da Euro 16,00
(Euro sedici), sottoscritta dal legale rappresentante o da un suo procutatore.

I offerta economica dovth contenere lindicazione in cifte ed in lettere i ribassi in percentuale offerti sull'importo
a base d’appalto fino alla seconda cifra decimale XX,xx %.

A pena di esclusione, Poffetta economica deve essere sottoscritta con fitma leggibile e per csteso dal legale
rappresentante della Ditta concorrente; nel caso di ATL, la sottoscrizione deve essete effettuata dai
sappresentanti legali di ciascuna delle imprese temporaneamente raggruppate; nel caso di Consoszio dal legale

rappresentante dello stesso.

ATTENZIONE: Nelloffesrta, a pena di esclusione, Ia ditta dovrd indicare i propri costi della sicurezza

ai sensi dell’art. 95, ¢. 10 del D, Les n. 50/16.

CAPO III - CONTRATTO

12. Obblighi e Responsabilita dell’Appaltatore

Dopo Paggiudicazione e prima della stipulazione del contratto, pena la decadenza dall’aggiudicazione, la Ditta
aggiudicataria deve presentare tutti i documenti necessari alla stipulazione del contratto, nei tempi ¢ secondo le
modalith richieste dal competente otgano della stazione appaltante; in patticolare la Ditta dovra:

- Presentatre la garanzia definitiva con le modalita di cui art. 103 del D. Lgs n. 50/2016, pena la decadenza
dalPaggiudicazione. La Ditta aggiudicatatia & tenuta a presentare a favore della stazione appaltante una
paranzia definitiva pari al 10% dellimporto complessivo del contratto, fatto salvo Peventuale incremento
di cui allart. 103 c. 1 del D.Lgs. 50/2016, ¢ avente validita per tutta la durata del contratto e comunque
sino allo svincolo espressamente disposto dalla stazione appaltante. L’appaltatore s’impegna a ticostituire
la gatanzia, fino alla concorrenza dellimporto otiginario, nel caso in cui durante Pesecuzione del
conttatto la stazione appaltante dovesse in tutto o in parte valersi della stessa;

- Presentare il modello della Tracciabilith dei Flussi;

- Presentate Polizza RCT/RCO, tilasciata da un istituto bancario, da un’assicurazione o da un
intermediario finanziatio iscritto nellalbo di cui allart. 106 del d.lgs. 385/1993, costituita cosi come
previsto dall’act. 103 del dlgs. 50/2016 s.m.i; tale polizza dovri avere le seguent caratteristiche:

» somme assicurate alla stipulazione per tutti i rischi di esecuzione pari all'importo del contratto;

¥ massimale per responsabilita civile verso terzi non inferiore ad eutro 1.500.000 €,

- Nel caso di aggiudicazione ad A’I'L (non costituite): presentare la scrittura privata autenticata;
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- Firmare il contratto nel glorno e nell’ora che saranno resi noti con comunicazione scritta, con avvertenza
che, in caso contrario, la stazione appaltante ﬁotrﬁ procedere alla dichiarazione di decadenza
dall’aggindicazione, allescussione della garanzia provvisoria e all'affidamento dei setvizi al concotrente
che segue in graduatotia,

Le Parti concordano nel ritenere allegati al Contratto 1 seguenti documenti, nessuno escluso, ancorché non unitt
matetialmente allo stesso, accettandone il contenuto:

a) Bando, Disciplinare di gara e Capitolato Speciale d’Appalto;

b) Offerta Tecnica ed Econommica presentata dall’ Appaltatore;

¢) Polizze Assicurative

d) Modello Tracciabilitd dei Flussi
NelPambito dei servizi oggetto del’Appalto, PAppaltatore si obbliga a garantite quanto segue:
Garantite i servizi cosi come descritti nel documento allegato “Capitolato Speciale d’Appalto” e/o migliorati
secondo quanto offerto in sede di gara.
Garantire la massima tiservatezza e discrezionalith nella gestione dei dati forniti dagli uffici dell’Ente.
1l personale, dipendente dellAppaltatore, dovrd essere adeguatamente formato, addestrato e aggiornato
professionalmente. In patticolare il gruppo di lavoro che operera per conto dellEnte dovsa essere aggiornato
citca le norme che disciplinano la tutela della privacy e la sicurezza sui luoghi di lavoro.
Alla Napoli Scrvizi SpA é concessa la facolta di chiedere a sua discrezione la sostituzione di uno dei componenti
il gruppo di lavoro - a suo insindacabile giudizio - non rispondenti alle sue esigenze; in tali casi I'Appaltatore
dovri provvedere prontamente.
Gestione del Progetto
A partire dalla data di inizio attivitd, il Fornitore dovra svolgere tutte lc attivitd che consentono la conduzione
coordinata del progetto, nel rispetto dei requisiti di tempi, costi e qualitd di cui al presente documento, al

contratto ed ai relativi allegati. In patticolare:

Piapificazione del progetto

1l Fotnitore dovra predisporre un Piano di progetto relativo a tutte le attivita previste dal rapporto contrattuale,
indicando per ciascuna attivita i tempi, le risorse necessarie ed il relativo impegno. Il Fornitote in patticolare
dovra produrre:

A. un ptimo Piano di progetto in sede di presentazione dell’Offerta tecnica, che dia evidenza di come
intenda organizzare le proptie struttuge per eseguire la fornitura richiesta, di quali risotse saranno
assegnate, con indicazione dei relativi profili professionali e dei relativi ruoli/responsabilita, di quali
strumenti e metodelogie saranno utilizzati in caso di aggindicazione della commessa;

B. una vetsione aggiornata del Piano di progetto, da consegnare all’Amministrazione Comimittente entro
dieci giorni dalla sottoscrizione del contratto.

Installazione ¢ Personalizzazione
Tutte le forniture previste dallimpresa offerente nella propria offerta dovranno includere tutti i componenti c gli
accotgimenti atti a garantire all’inte Appaltante la fruizione delle prestazioni e delle funzionalita previste dal

progetto esecutivo, ivi comprese anche tutte le necessatie personalizzazioni ed il servizio di assistenza: nei
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confronti di eventuali problematiche di funzionamento che si dovessero manifestare nel periodo successivo
allinstallazione, ovvero dutante il petiodo contrattuale.

Il softwate oggetto defla Fornitura si intendera installato dal momento della messa a disposizione degli operatori
dell Amministrazione dei moduli software pronti at collaudo.

Ultimate le attivita di collaudo, il Sistema sara pronto per la messa in produzione. Al collaudo, seguird un periodo
di avviamento, durante it quale il Fornitore dovrd garantire un adeguato supporto agli operatoti per Putilizzo del
Sistema.

Collaudo

Tintera fornitura, inteso come la completa realizzazione di tutto quanto previsto nellofferta tecnica dovra essere
realizzato in 60 gioeni naturali consecutivi dalla firma del contratto. L'offesta dovri descrivere le modalita delle
procedute di collaudo e di rilascio in csercizio. La data di consegna dei lavori dovra risultare da apposito verbale
sottoscritto dalla Ditta Aggiudicataria e dall’Ente Appaltante. La Ditta Aggiudicataria, qualora 'Ente Appaltante
ne faccia tichiesta, si impegna, nelle more della sottosctizione del contratto, a sottoscrivere il predetto verbale e
pertanto ad accettare, senza riserve ed eccezioni di sotta, la formale consegna dei lavori. L’Ente Appaltante si
impegna a completate il collaudo entro i termine massimo di 10 giorni dalla “comunicazione di completamento
lavosi” da parte della Ditta Aggiudicatatia; entro 1 successivi 10 giorni Pintero sistema sata messo in esercizio con
un verbale sottoscritio dal’Ente Appaltante e dalla Ditta Aggudicataria.

A partire dalla data di positivo collaudo andranno garantiti i servizi di assistenza e manutenzione del sistema
offerto.

Tutte le componenti della Fornitura saranno soggette a collaudo per accertatne Peffettiva tispondenza a quanto
sichiesto nelle specifiche tecniche e nelle specifiche funzionali che vertanno preparate dal Fornitore e che
verranno convalidate dall’ Amministrazione.

Sard cura del Fornitore predisporre il piano di collaudo. Tl Fornitore davra altresi garantite il presidio e
Passistenza applicativa necessaria alleffettuazione del collaudo e alPanalisi di eventuali anomalie riscontrate,
nonché alla loro tisoluzione. 11 collaudo si considerera terminato quando tutte le prove concordate con
I Amministrazione aveanno avuto esito positivo.

A conclusione del collaudo dovra essete redatio apposito verbale di accettazione controfirmato dalle parti nel
quale verrd anche fissata la data di “pronto per 'uso” del Software e delle funzionalita collaudate.

Tutti i dati e le informazioni oggetto del presente servizio (sia quelli forniti dalPAmministrazione sia
quelli elaborati dalPaggiudicatatia) sono di proprietd del Comune di Napoli. Alla scadenza contrattuale
il Fornitote provvederd, senza oneri aggiuntivi, a consegnare al’Ente Appaltante una copia aggiornata
di tutti gli archivi in formato elettronico facenti parte della banca dati. Allo stesso modo il Fornitore,
inoltre, dovrd fornire adeguata documentazione esplicativa e assicurare il necessario affiancamento atto

a favorire il tiutilizzo dei dati e delle informazioni in altre soluzioni informatiche.

13. Subappalti o cottimi
1l subappalto & consentito nei limiti ed alle condizioni previsti dallatt. 105 del D.Lgs n. 50/2016. In particolate

PEnte provvederd a cottispondere direttamente allimpresa subappaltatrice Iimporto dei servizi prestati: a)

e
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quando il subappaltatore o il cottimista & una microimpresa o piccola impresa; b) in caso inadempimento da
parte dell'appaltatore; c) su richiesta del subappaltatore e se la natura del contratto lo consente.

Il concottente deve indicare alPatto dellofferta le parti dei servizi/forniture che intende subappaltate o
concedere in cottimo in conformitd a quanto previsto dal comma 4 art. 105 del D. Lgs 50/2016; in mancanza di
tali indicazioni il successivo subappalto & vietato.

Ai sensi dell’art. 100 del D. Lgs n. 50/16, PEnte si riserva la facolt, in caso di fallimento, di liquidazione coatta ¢
concordato preventivo, in altre parole procedura d’insolvenza concotsuale o di liquidazione dell'appaltatore, o di
risohizione del conteatto ai sensi dell'art, 108 del D. Lgs n. 50/16 ovvero di recesso dal contratto ai sensi dell'att.
88, c. 4-ter, del D. Lgs 6 settembre 2011, n. 159, ovvero in caso di dichiarazione giudiziale d’inefficacia del
contratto, di interpellarc progressivamente i soggetti che hanno partecipato allotiginatia procedura di gara,
tisultanti dalla relativa graduatotia, al fine di stipulate un nuovo contratto per Paffidamento dei servizi. Si procede
allinterpello a partire dal soggetto che ha formulato la prima migliore offerta; l'affidamento avviene alle

medesime condizioni gid proposte dall'otiginario aggiudicatario in sede in offerta.

14. Ossetvanza delle Leggi e dei Regolamenti

L’ Appaltatote dovrd rispettare e applicate, poiché attinenti al presente bando, i Regolamenti Nazionali e Locali.
I’ Appaltatore sard tehuto, altresi, alla piena ossetvanza di tutte le norme di legge ¢ regolamend ¢ in particolare di
quelle tecniche e di prevenzione infortuni vigentl

NelPesecuzione dei setvizi oggetto del presente bando, PAppaltatore ¢ responsabile dellosservanza di tutte le
disposizioni legislative e delle normative che regolano i contratti di lavoro.

L’Appaltatére & obbligato a erogare ai lavoratori dipendent e, se cooperativa, anche ai soci, una retribuzione non
inferiore a quella risultante dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e dagli accordi integrativi dello stesso,
applicabile, alla data delloffetta, alla categoria nella localitd in cui si svolge il lavoro.

1’ Appaltatore & altresi obbligato ad applicare il contratto ¢ gli accordi medesimi anche dopo la scadenza e fino
alla loro sostituzione e, se Societa Cooperativa, anche nel rapporto con isocl

I suddetti obblighi vincolano I'Appaltatore anche nel caso che non sia aderente alle associazioni stipulanti o
receda da esse e indipendentemente dalla natuta industriale o artigiana, dalla struttura ¢ dimensione dellimpresa e
da ogni alira sua qualificazione giuridica, economica, sociale.

L’Appaltatote & responsabile verso la Napoli Setvizt Spa dellosservanza delle sopraccitate norme da rispettate
anche da parte degli eventuali subappaltatori, verso i rispettivi loro dipendenti, anche nei casi in cui il contratto
collettivo non disciplini le clausole del subappalto.

La Napoli Servizi Spa si tiserva la facolta di predispotre accurati controlli sullosservanza delle suddette
prescrizioni da patte defPAppaltatore, iservandosi, nel caso dinosservanza delle stesse, di procedere
allimmediata risoluzione del conteatto, fermo restando il diritto di richiedere i danni derivanti dallinadempienza.

L’Appaltatote & in via esclusiva responsabile dellosservanza di tutte le disposizioni tiguatdanti Passunzione dei
lavoratori, alla tutela infortunistica e sociale delle macstranze addette alPesecuzione dei servizi oggetto del
presente bando. L’Appaltatore s'impegna altresi a mantenete in atto tutte le misure di lepge finalizzate al

miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratosi sul luogo di lavoro, dopo aver acquisito informazioni
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sugli eventuali rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui dovia opetare nel tispetto delle misure di prevenzione
¢ di emergenza. 1l rimborso all’Appaltatote delle somme trattenute non sara effettuato sino a quando non sia
stato accertato che gli obblighi predeti siano stati integralmente adempiuti mezzo di certificazione
dellTspettorato del Lavoro o di altra documentazione presentata dall’Appaltatore ¢ ritenuta probante a gindizio

insindacabile della Napoli Servizi Spa.

15. Assicurazioni — Responsabilita

L’Appaltatore sard responsabile di eventuali danni detivati dall’esecuzione a petsone e cose, sia pet quanto
tiguarda i dipendenti e 1 matetiali di sua proprietd, sia quelli artecati a terzi e alla Napoli Servizi Spa in
conseguenza dell’esecuzione dei servizi e delle attivita connesse, sollevando [a Napoli Servizi SpA da ogni
tesponsabilita al riguatdo. Pertanto aggiudicatatio dovra essere dotato di assicurazione per Responsabilita Civile

verso terzi.

16. Risoluzione del Contratto
Il contratto si risolve di dititto:

a) per motivi dinteresse pubblico, specificamente motivati nel provvedimento di risoluzione del
contratto;

b) grave inadempimento alle obbligazioni di contratto tali da compromettere Pesccuzione dei servizi
entro le date richieste per 1 singoli interventi;

&) qualora fosse accertata la non veridicita del contenuto delle dichiarazioni presentate in sede di
presentazione dell’offerta ovvero, nel caso in cui vengano meno i requisiti minimi richiesti per la
partecipazione alla gara;

d) qualora vengano meno i requisiti di ordine generale previsti dallart. 80 del D. Lgs. 50/2016;

e) quando Pammontare delle penali superi i 10% dellimporto conirattuale;

f)  in caso di subappalto non autotizzato;

p) nel caso del mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziasi previsti dall’art. 3
della legge 13.08.2010 n. 136;

h) nel caso di un qualsiasi inadempimento (anche lieve) del testo unico sulla sicurezza nei lnoghi di

lavoro - D. Lgs.81/08 ¢ s.m.i.

La Napoli Servizi S.p.A. si impegna ad avvalessi della clausola tisolutiva espressa di cui all’articolo 1456 del
codice civile nel caso in cui, nei confronti delPimprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei
dirigenti dell'impresa con funzioni specifiche relative allaffidamento alla stipula e all'esecuzione del contratto, sia
stata applicata misura cautelare petsonale o sia stato disposto il rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cni aglt

articoli 317, 318, 319, , 319 ter, 319 quater, 320, 322, 322 bis, 346 bis, 353, 353 bis del codice penale.

Ia Napoli Seevizi S.p.A. avea, altres], facolth di risolvere il contratto ai sensi degli artt. 1454 e 1662 Codice Civile

mediante PEC (Posta elettronica certificata) previa messa in mota con concessione del termine di 15 giorni,
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senza necessitd di altri adempiment, nei seguenti casi:

a) grave negligenza o frode nell’esecuzione dell’Appalio;

b) manifesta incapaciti o inidoneitd, anche solo legale, nell’esecuzione dei setvizi oggetto delPAppalto;

¢) sospensione delle attivitd e mancata ripresa degli stessi da patte dell’Appaltatore senza ginstificato
motivo;

d) mancanza di personale qualificato nell’ambito del team di progetto;

¢) cessione del contratto o parte di esso a terzi, subappalto di attivita in violazione del bando,
subappalto senza preventiva autotizzazione scritta della Napoli Sexvizi SpA;

f)  ciascuna Parte potri risolvete il contratto, senza pregiudizio per le previsioni di legge in materia, nel
caso in cui laltra Parte non adempia a una delle obbligazioni sostanziali poste a suo carico dal
conttatto e non badi a potre rimedio a tale inadempimento entro 30 (trenta) giorni successivi alla
ticezione di una comunicazione scritta inviata dalla Parte adempiente con cui sia stata richiesta di
adempiere;

) qualora Pinadempienza sia imputabile al’Appaltatore, decotso inutilmente il suddetto termine, la
Napoli Servizi SpA aved la facoltd di intimare immediata risoluzione del contratto attraverso
semplice comunicazione scritta all’Appaltatore tramite raccomandata con avviso di ricevimento o
PEC, con la contestuale indicazione della data alla quale avtd luogo Paccertamento dello stato di
consistenza dei servizi svolti;

Tn questi casi I'appaltatore aved dititto soltanto al pagamento della quota dei servizi regolarmente svolti e sara
responsabile del danno che provenisse alla committente dalla stipulazione di un auovo contratto o all’esecuzione
d'ufficio in economia.

Nelle ipotesi in precedenza menzionate, il Responsabile dell’esccuzione del contratio formulera la contestazione
degli addebiti all'Appaltatote, assegnando un termine di 5 giotni naturali e consecutivi dal ricevimento della
contestazione pet la presentazione delle proprie controdeduzioni.

Acquisite ¢ valutate negativamente le predette controdeduzioni, in altre patole, scaduto il termine senza che
I'appaltatote abbia risposto, la Napoli Servizi Spa, su proposta del Responsabile dell’esecuzicne del contratto,
dispone la risoluzione del contratto che sata dichiarata con regolate e motivato provvedimento. La liquidazione
del credito all Appaltatore sari eseguita d'ufficio e notificata allo stesso, che non potra pretendere compensi né
per danno morale, né per lucro cessante o danni emergenti.

Per provvedere alle spese per la prosecuzione delle attivita, la Napoli Servizi Spa potra avvalersi della cauzione
dell'Appaltatore, ¢ delle somme da liquidarsi a credito dell'appaltatore.

Senza pregiudizio pet quanto precede, la Napoli Setvizi SpA, previa messa in mota del’Appaltatote, potra
dichiarate risolto il contratto nel caso in cui accada una delle seguenti ipotesi:

a) PAppaltatore perda i requisiti soggettivi ¢/o qualifiche di cui al bando e la cui sussistenza & necessaria

ai fini del cotretto espletamento dei servizi oggetto del contratto;

b) PAppaltatore ceda a Terzi propri dititti e/o le propric obbligazioni (inclusi i crediti) di cui al contratto

senza la preventiva comunicazione alla Napoli Servizi SpA ¢ 'assenso di questnltima.

In caso di sisoluzione del contratto, fermo restando Pobbligo dell’Appaltatore di corrispondere le penali

PR
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eventualmente maturate, si applicheranno le seguenti previsiont:
a) PAppaltatore dovri immediatamente interrompere tutte le attivitd connesse ai setvizi oggetto del
coniratto, anche se svolti da terze persone;
b) Ia Napoli Servizi SpA avri la facolta di affidare PAppalto allimpresa che segue nella graduatoria di

metito stilata in sede di aggiudicazione dell’Appalto;

17. Recesso dal Contratto
In caso di fallimento dell'Appaltatore. In tale ipotesi il contratto di appalto sari risolto e tale tisoluzione avra
efficacia dal giotno antetiore a quello della sentenza dichiarativa di fallimento, fatte salve petd per la Napoli
Servizi le ragioni d’indennizzo sul fallimento, con privilegio a titolo di pegno sulla cauzione;
B’ facolti della Napoli Servizi di riservarsi di recedere dal contratto in qualsiasi momento mediante
comunicazione da inviatsi al’ Appaltatore a mezzo PEC (Posta clettronica certificata) La Napoli Servizi ha dititto
nei casi di giusta cavsa o reiterati inadempimenti delP Appaltatore, anche se non gravi, di recedere unilateralmente
dal contratto, in tutto o in patte, in qualsiasi momento.
Considetato che PAppaltatore ha dichiarato di conoscere ed accettare la normativa in materia di Anticottuzione e
Traspatenza ¢ il Codice Btico e di Compottamento adottato dalla Napoli Servizi Spa, la medesima si tisetva di
tecedere dal contratto qualora ai sensi dell’art. 11 del presente Bando:

*  PAppaltatore abbia in cotso contenziosi con la Napoli Servizi SpA, con il Comune di Napoli e/o societa

ditettamente collegate all’Ente;
qualora sopravvengano cause di incompatibilita e/o conflitto di interesse anche solo potenziale.

In tali casi, PAppaltatore ha dititto al pagamento da parte della committente dei setvizi prestati, purché
correttamente erogati, secondo il cottispettivo e le condizioni previste, tinunciando espressamente, ota pet allora,
a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria e 2 ogni nuovo compenso e/ o indennizzo ¢/o
rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 del Codice Civile.
In conformita all’art. 1672 del codice civile, se il contratto si scloglie perché Pesecuzione dei servizi ¢ divenuta
impossibile in conseguenza di una causa non imputabile ad alcuna delle Parti, la Napoli Setvizi deve pagare la

parte dei servizi gid erogati, nei limiti in cui & per essa utile, in proporzione del prezzo pattuito.

18, Penalita

In caso di inadempimenti, alla Ditta Aggiudicataria della fornitura, sara applicata una penale pari ad €
300,00/ giomno. Sati a catico del responsabile dellesecuzione per i servizi in appalto effettuare Paccertamento
delle suddette inadempienze.

Le penalita saranno determinate, previa contestazione ed acquisizione di informazioni in contraddittorio (da
rendere entro 10 giotni) con un provvedimento notificato allaggiudicatario, il quale deve provvedere al
pagamento entto 20 giomi dalla notifica.

Qualora cid non avvenisse si proceder con il prelievo della cauzione per un impotto equivalente alle penalita
comnminate e non pagate.

Tsse saranno disposte nel caso di:
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A. Ritardo nel rilascio delle attivita definite nel Piano di Lavoro validato dal direttore dei lavori

B. Difformiti qualitativa o quantitativa sulle attivita definite nel piano di cui al punto precedente

C. Mancato sispetto degli SLA

Per i suddett casi di constatata negligenza, nonché detivanti dall’esecuzione del servizio non rispettando quanto
previsto nel presente capitolato o di violazione degli obblighi di legge o di regolamento, viene prevista una penale
nella misura dello 0,5 per mille giotnalieta dell’ammontare contrattuale ¢ comunque non supetiore al 10%.

Ove le itregolarita o i disservizi, oggetto delle elencate penalita, si protraessero in modo ritenuto intollerabile
dalla Napoli Servizi SpA, & riservata a questa la facoltd di adottare i provvedimenti di proptia convenienza per
migliorare Pandamento del setvizio, restando a carico dell'Appaltatore le spese e 1 danni conseguenti senza
eccezione aleuna, e di risolvere il contratto.

Nelle ipotesi in precedenza menzionate, il Responsabile dell’Esecuzione del Contratto formulera la contestazione
degli addebiti all Appaltatore, assegnando un termine di 5 giorni naturali e consecutivi dal ricevimento delia
contestazione per la presentazione delle proprie controdeduzioni.

Acquisite e valutate negativamente le predette controdeduzioni, in altte parole, scaduto il termine senza che
Fappaltatore abbia tisposto, la Napoli Servizi Spa su proposta del Responsabile delPesecuzione del coniratto,
dispone Papplicazione delle citate penali o mediante la decurtazione del relativo impotto dalle fatture o

rivalendosi sulla cavzione definitiva,

19. Fatturazioni e Pagamenti

I pagamenti concernenti i servizi svolti dalPAppaltatore sono subordinati alla verifica della documentazione
attestante la regolatita contributiva previdenziale e assistenziale del medesimo (D.U.R.C.).

1l pagamento del corrispettivo sard compiuto previo accertamento da parte del Responsabile dell’Esecuzione del
Contratto della perfetta esecuzione dei setvizi da rendicontare con apposita certificazione.

Il pagamento delle somme dovute alla Societa aggiudicataria sara compiuto, in deroga a quanto previsto dal D.
Lgs. 231/2002, entto 60 giotni dalla data di ricevimento delle fatture mediante bonifico bancatio e previa
attestazione, da parte del Servizio competente, della regolare esecuzione delle prestazion;

L’aliquota LV.A. come per legpe;

In sede di liquidazione del fatturato saranno tecuperate le spese di bollo, se non cottisposte, nonché le spese per

Papplicazione di eventuali penali;

20. Tracciabilith dei Flussi Finanziari
I.’aggiudicatario s'impegna ad assumersi titl gli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari, di cui alla L. 136 del
13.08.2010.

21. Spese di Contratto e di Esecuzione
Le prestazioni oggetto del presente contratto sono soggette a LV.A., che & a carico della Napoli Servizi Spa.
Sono a catico dell'Appaltatore tutte le spese telative e conseguenti al contratto oggetto del presente bando,

nessuna eccettuata ed esclusa.

N )
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12Appaltatore s'impegna a provvedete, a propria cuta e spese, alla registrazione del Contratto e a far recapitare
copia registrata dello stesso alla Stazione Appaltante.

L appaltatore s'impegna a ticonoscere alla Stazione Appaltante le spese concernenti la pubblicazione del bando
che dovranno essere rimbotsate entro il tetinine di 60 (sessanta) giorni dall’aggiudicazione.

Si ptecisa che, se I'ITmpresa aggiudicataria rifintasse di giungere alla stipulazione del contratto o
ritardasse gli adempimenti di proptia spettanza di 30 giorni oltre il termine fissato per invio della
documentazione, la Napoli Servizi SpA potri dichiararla decaduta dallaggiudicazione incamerando la
cauzione provvisotia prevista nel bando di gara. Nel caso che impiesa aggiudicataria fosse dichiarata
decaduta, la Napoli Setvizi SpA si tisetva la facolta di affidare P Appalto al concorrente che segue nella
graduatotia di merito stilata in sede di aggiudicazione della gara, ponendo a catico dell'lmpresa

inadempiente gli eventuali oneri e maggiori spese derivanti da cio.

22. Norme di Rinvio

L'assuntorce deve osservare le norme di prevenzione infortuni sul lavoro contenute nel D. Lgs. 9 aprile 2008, n.
8l

In tutti i casi di possibili rischi da interferenza si fara riferimento alle prescrizioni del DUVRI redatti ai sensi
delPart. 26 del D. Lgs. 81/2008. In patticolate doved essere prestata la massima attenzione quando si tratti di
operate entro cunicoli, vespai, cavedi, sottotetti, cantine, ecc. o spazi esterni dove le condizioni igieniche possono
essere tali da procurare contagi per la presenza di animali, sostanze, oggetti infettanti o in stato di
decomposizione.

Per tutto quanto non previsto dal presente bando, dal disciplinare e dal contratto si fara riferimento alle norme di
legge vigenti in materia di: Contabiliti Pubblica, Pubblici Servizi, Pubbliche Fornitare, LL.PP., Subappalto,

Cessioni Contrattuali e Responsabilita, ¢ alle norme del Codice Civile tiguardanti la buona fede contrattuale.

23. Definizione delle controvetsie ¢ Foro Competente
T'utte le controversie derivanti da contratto sono deferite alla competenza delPAutorita giudiziaria del Foro di

Napoli, rimanendo esclusa la competenza arbitrale.

24. Trattamento dei dati personali
Informativa ai sensi dell’art, 13 Decreto Legislativo 196,/2003:
T dati raccolti satanno trattati, ai sensi del dlgs. 30 giugno 2003, n. 196 e ss.mm.ii, esclusivamente nell’ambito
della gara regolata dal presente bando.
I dati dichiarati sono utilizzad dagli uffici esclusivamente per listruttoria della gara d’appalto in oggetto e per lc
finalita strettamente connesse; il frattamento & effettuato sia con strumenti cartacei sia con clabotatori elettronici
a disposizione degli vffict;

- il conferimento dei dati ha natura obbligatoria;

- Peventuale rifiuto delllinteressato comporta Pimpossibilita di partecipare alla gara d’appalto in oggetto;
p P p P ga pp 29
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i dati personali forniti possono costituite oggetto di comunicazione nell’ambito e per le finalita
strettamente connesse al procedimento rignardante la gara d'appalto, sia allinterno depli wffici
appartenenti alla struttura del Titolare, sia all’esterno, con riferimento a soggetti individuat dalla
normativa vigente;

il Titolare garantisce all'interessato i diritti di cui all’art. 7 D.Lgs. 196/2003 e pertanto Pinteressato: 1) ha
il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano; 2) ha il dititto
di ottenere indicazioni circa Porigine dei dati personali, finalitd e modalita di trattamento, logica applicata
per il trattamento con sttumenti elettronici, estremi identificativi del Titolare e responsabili, soggett ai
quali i dati possono essere comunicati o che possono venitne a conoscenza; 3) ha il diritto di ottenere
Paggiornamento, la rettificazione e, quando vi ha interesse, d'inteprazione dei dati e, inoltre, la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima, it blocco dei dati, Pattestazione che le opetazioni che
precedono sono state portate a conoscenza di coloro ai quali 1 dati sono stati comunicati o diffusi,
eccettuato il caso in cui tale adempimento si rileva impossibile o comporta un impiego di mezzi
manifestamene sproporzionato rispetto al diritto tutelato; 4) ha il diritto di opporsi, in tutto o in patte ¢
per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo
della raceolta;

Titolare del trattamento det dati & ... (sard identificato in sede di sottoscrizione del contratto). ..

1l Responsabile Unico del Procedimento

Arch. Mario Passannanti
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